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EV VEGI BESZAMOLO 2020

FECSER ZSUZSANNA, KOMMUNIKACIOS ES ADATVEDELMI UGYEKERT FELELOS
ELNOKHELYETTES

Jelen beszamoldom célja, hogy Osszefoglalja a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem Egyetemi
Hallgatdi Onkormanyzatdnak 2020-as évben a kommunikacié teriiletén nyujtott
érdekképviseleti tevékenységét. Bar ebben az évben szamos, korabban nem tapasztalt
problémaval kellett szembenéznie a szervezetiinknek, Ggy vélem, a HOK jél vette az Utjéba
kerll6 akadalyokat és sikertlt a hallgaték elvarasainak megfelel6en helytallunk.

Két és fél éve tevékenykedem a hallgatéi 6nkormanyzat szervezetében. Kezdetben, 2018
aprilis 2-t6l referensként kizardlag a kommunikacidval Osszefiiggl feladatok elvégzése
tartoztak hozzam, majd 2019. szeptember 25-ét6l az adatvédelmi feladatokkal kiegészitve
elnokhelyettesként segithettem a hallgaték mindennapjait az egyetemen. Kosztrihan David,
Cziczds Péter és Fodor Mark Joszipovics EHOK elnéki ciklusait is végigkdvethettem; az
elndkvaltasokat kdvetéen mind bizalmat szavaztak nekem, igy az Uj vezetés alatt folytattam
hallgatéi érdekképviseleti tevékenységem. Ezt azért tartom fontosnak kiemelni, mert a
kontinuitas és a ,hivatali id6” hozzajarult ahhoz, hogy ma mar magas szinten képes miikodni
az EHOK kommunikacidja. A rédm bizott feladatok elvégzésénél a hallgatok tdjékoztatdsat és
érdekeik mindenkori képviseletét tartottam szem el6tt. Igyekeztem maximalisan helyt allni,
illetve proaktiv hozzaalldssal minden téren a szervezet nem csak zavartalan, de kiemelkedd
mukodésének kialakitdsaért is dolgoztam.

Bizom benne, hogy ahogyan eddig, Ugy a jov8ben is a HOK szervezete elég er8s lesz ahhoz,
hogy megbirkdzzon az elé kerilé kihivasokkal, a hallgatok pedig elég nyitottak lesznek
ahhoz, hogy merjenek segitséget kérni, ha barmilyen problémaba Utkdznek egyetemi
tanulmanyaik soran. A 2020-as esztendb6ben arrdl tett tanubizonysagot a szervezetiink,
hogy még egy vilagjarvany sem allhat a hallgatoéi érdekképviselet Gtjaba.

Ezen év végi beszamolémban a 2020-as esztendére vonatkozdé tevékenységemrodl
szeretném az EHOK Kildéttgy(ilését tdjékoztatni.

ALLANDO FELADATAIM
KOMMUNIKACIO

Kommunikacioért és adatvédelmi tigyekért felel6s elndkhelyettesként a legfébb feladatom az
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tdjékoztatdsardl valé gondoskodas az NKE EHOK kiilénbdzd platformjain keresztiil.

A tdjékoztatdas mellett dllandd feladatom a kapcsolattartds a kari hallgatéi énkormanyzati
kommunikacios tisztségviselOkkel, az egyetemi kommunikacio érintett vezetdivel, a hallgatdi
szervezetek képviselGivel, az egyetemi adatvédelmi tisztvisel6vel, valamint kiils6s
partnerekkel. A Hallgatéi Onkormanyzatok Orszdgos Konferencidja (HOOK) kommunikéciés
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halézatanak tagjaként az orszagos jelentdséggel, egyben NKE-s relevanciaval is biro
torténések atvételével jarulunk hozza hallgatétarsaink orszagos szinten vald képviseléséhez.

Platformok és feladatok

NKE EHOK honlap kezelése

Hivatalos tajékoztatasi forrasnak minésul a honlapunk (https://ehok.uni-nke.hu/), amelyen
a hallgatéi 6nkormanyzat szervezetére vonatkozd adatok, illetve a hallgaték szamara
relevans informaciok talalhatéak, melyeket az év soran folyamatosan aktualizaltam, hogy a
hallgatdok naprakész tajékoztatast kapjanak az Oket érdeklé témakban. A honlap féoldalan
hirek jelennek meg, melyeket az éppen aktudlis torténésekrdl irtam és publikaltam, illetve
tovdbbosztottam az EHOK mas feliiletén tajékoztatdsi célbdl. A 2020-as évben az EHOK
honlap aktivitdsdnak el6segitésére 35 hir kerilt publikaldsra, és megosztasra tovabbi
fellileteken a nagyobb elérést célozva. A fémeniin az EHOK és a Kari HOK szervezetére,
m(ikodésére és tevékenységére vonatkozo leirast fogalmaztam. Kilon fomenlt kapott a
honlapon az EHOK online anonim panaszkezeld rendszere, hogy a hallgaték kénnyen hozza
tudjanak férni ehhez a fellilethez. Ennek m{ikodésérdl lentebb kiilon szamolok be. A Forum
Publicum hallgatéi magazinrdl is taldlhatunk informacidékat honlapunkon, részletesebben
errél is késObb szélnék. Fontosabb a Dokumentumok menipont, amely ala gy(jtéttem Ossze
a hallgatdk szamara legfontosabb palyazatokat, legyen szé hallgatéi 6szténdijpalyazatokrol
vagy pedig HOK tisztség betéltésére vonatkozé palyazatrél. Ezen meniipont alatt érhet8ek
el a transzparencia jegyében a HOK (lésrél késziilt jegyz6kényvek, melyeket az EHOK
irodavezetdje ir meg és bocsatja a rendelkezésemre, az EHOK honlapjara pedig én téltém
fel, illetve az EHOK egyéb feliiletein én publikdlom. A jegyzdkdnyvvezetés természetesen
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hangsulyt fektetve munkank atlathatésagara, de ezt is a beszamoldk résznél fejteném Kki.
NKE EHOK hivatalos e-mail fiék kezelése

Az online kapcsolattartas részeként feladatom volt ez évben az szervezetlink hivatalos email
fiokjanak kezelése (ehok@uni-nke.hu), ahova a hallgatdi, egyetemi és kils6s partneri
megkeresések érkeznek. Ez év soran (jitdsnak szamit, hogy beosztast dolgoztunk ki a fidk
kezelésére vonatkozdéan: megadott napon megadott EHOK tisztségviseld feladata, hogy
figyelemmel kisérje a levelezést, erre kiilén eljarasrend kidolgozasara is sor keriilt az EHOK
elndke vezetésével. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez egy jol mikdédé rendszer,
amelynél csupan finomhangolasra van mar csak szliksége a szervezet el6tt allé években.

NKE EHOK panaszkezel8 rendszer

Online anonim panaszkezel6 rendszerliinkben (https://reg.uni-
nke.hu/index.php/341716?lang=hu&fbclid=IwAR2jNrGOILRDJIvtIcUcjSulmU3QuhYnMCNN
bAzZeD2VMaukUJHAJwKz o) a hallgaték kézvetlen és anonim moédon tudjak jelezni felénk
észrevételeiket és problémaikat, ha azokra kdzvetlen valaszt varnak, megadhatjak e-mail
cimes elérhetOségliket, ez maskiilonben opciondlis. A rendszer nagyon jol mikoédik, a
hallgatok mar hozzaszoktak a miikodésének menetéhez, és rengeteg hallgatdi problémara
tudtunk valaszt talalni a kari hallgatéi 6nkormanyzattal 6sszezarva. Volt szdmos esemény
idén, aminek hatasara megszaporodtak a panaszok a rendszerliinkben, mint a koronavirus-
jarvany egyetemi kezelése, a kollégiumi kikoltoztetés, a jelenléti zardvizsga, a gdlyanapok,
a tavolléti oktatas és a hibrid oktatas. Az ehok email cimen keresztll a panaszok napi szintl
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nyomon koOvetése és az illetékes egyetemi szervezeti egységhez valé tovabbitasa is a
feladataim kozott szerepelt.

NKE EHOK Facebook oldal

Online elsédlegesen kiils6 kommunikaciét itt folytatunk: a hallgatok szdmara relevans
bejegyzések kozzétételével, események és csoportok létrehozasaval, torténések és
lehetéségek hallgatdk figyelmébe ajanlasaval. A hallgatdék oldalra kiildott Gzeneteinek
megvalaszolasat is elvégzem. A sajat bejegyzések kozzététele mellett foként az egyetemi
kommunikaciét kdvetjik le, illetve kari HOK tdjékoztatdst vesziink at, valamint kiilén
figyelmet forditunk a hallgatdk altal elért siker kommunikacidjanak, valamint a kdzszolgalati
hivatalos szervek kommunikacidjanak megosztasara (pl.: Magyar RendOrség,
katasztrofavédelmi, honvédelmi szervek) Allandd témakat nyUjtott az egyetemi
kommunikacié lekovetése, igy a Ludovika Szabadegyetem soron kévetkez6é el6adasanak
népszer(sitése a hallgatok kérében, a Ludovika TV adasainak megosztasa, a Ludovika -
FCSM Csata mérdzésein vald részvétel népszerlsitése, a NKE Bibliakor foglalkozasainak
népszer(isitése a hallgatdk kérében, a kari HOK események népszer(sitése, illetve a kiilsés
szerepl6k, mint példaul a Nemzeti Ifjusagi Tandacs altal kinalt lehet6ségek hirdetése.

2020-ban Moderélasi Alapelveket is kidolgoztunk az EHOK tanulmanyi teriiletért felelés
elndki megbizottjaval annak érdekében, hogy ezen szabalyok iranyt mutassanak a Facebook
oldalon és csoportjainkon folytatott kétirdnyd kommunikaciéban. Az EHOK Alapszabalya is
ehhez mérten mddositasra keriilt, az EHOK feliiletein az emberi méltésdg, az Egyetem és
hallgatéinak jé hirnevének védelmének céljabdl, a hozzaszolok véleménynyilvanitasi
szabadsaganak sértetlenségét biztositva.

NKE NEWS FB csoport

Az NKE EHOK Facebook csoportjaként az én feladatom volt a csoport kezelése, bejegyzések
kozzététele a hallgatok szamara relevans lehet6ségekrdl, mint albérlet, allashirdetés,
szakmai gyakorlat vagy észtondijprogramok. En végeztem a csoporthoz valé csatlakozas
népszer(sitését az NKE EHOK egyéb feliiletein keresztiil, illetve én moderaltam a csoporthoz
valod csatlakozast és bels6 kommunikaciot. Rendszeresen kozzétételre keriltek egyetemi és
kiils6s programajanlok, EHOK beszdmoldk.

Ludovika Ultras FB csoport

Az idén alakult Facebook csoport elsédleges célja az NKE szurkoldi életének fellenditése az
egyetemi sporteseményeken. Sajnos ez a koronavirus-jarvany miatt életbe Iép6 korlatozo
és megeldzési intézkedések miatt nem valdsulhatott meg, ezért leginkabb a Ludovika-FCSM-
Csata, az NKE NB1l-es noi kosarlabda csapatanak mérk6zésein vald részvételt
népszer(isitettem a hallgaték kérében. A csoporthoz valdé csatlakozadst az NKE EHOK mas
fellletein is a hallgatok figyelmébe ajanlottam, moderdltam a csatlakozdsokat és a
bejegyzések kozzétételét.

NKE EHOK Instagram profil (Bonogram)

A hallgatdk tajékoztatasdra és szamukra informacidék ataddsara a leginkabb ez a felllet
alkalmas. Ebben az évben is aktivan hasznaltuk, tokéletesitve milikodését és a
kommunikacionkat. Szamos feed képet toltottlink fel, mindig az adott hirdetnivalé egyetemi
vagy kllsds torténéshez igazitva a leirdsat, amely megszévegezése az én feladatom volt. A
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bejegyzésekben kozzétett fényképek nagy részét én fotoztam, lgyelve mindig a kép
forrasnak megadasara. Napi beosztas szerint tettem kozzé a storykat is, amelyek 24 éraig
tekinthetéek meg, viszont highlightokban az adatlapon visszanézhet6. Ezeket a
highlightokat kategorizaltam és rendszeresen aktualizaltam, igy ha barmit keresett a
hallgatd, nalunk megtaldlta. Szdmos hallgatoéi kérdés érkezett be ezen a fellileten is, ahol
kozvetlen Uzenet formajaban tudtam megvalaszolni a kérdést. A stories kdzzétételénél a
bejegyzéseket rendszeresen atemeltilk storyba, a héten kozzétett tartalmak Gjra-
megosztasaval ismét felhivtam ra a figyelmet, hetente kozzétettem a névnaposokat,
egyetemi torténéseket, Ludovika TV adasait, a hallgatdk altal elért sikereket, valamint a
kézszolgalathoz kapcsolddd hivatasos szervek Instagram profiljainak bejegyzéseit. A feednél
olyan minta kialakitdsara torekedtem az egységes megjelenés jegyében, hogy egy kép
jelenik meg a hallgatdi térténésekrdl, egy NKE-s campuskép és egy EHOK tdjékoztatd
bejegyzés. Az évben bevezetett Ujitasok mind azt a célt szolgaltak, hogy minél tébb hallgatd
legyen megelégedve a kommunikacionkkal, kdévessenek minket, és igy tdjékoztathassuk
6ket az egyetemi és felsGoktatdsi torténésekrdl. Ev végére mar 2500-nal is tobb kovetdvel
rendelkezlink, ami szép elérést mutat, hogyha a hallgaték tajékoztatasardl van szé.

NKE EHOK tevékenységének kommunikacidja

Gazdasagi lgyek

Az NKE EHOK feliiletein keresztiil végeztilk a hallgaték tajékoztatdsat a gazdasagi és
szocidlis juttatasokra vonatkozdan. Az adott 0szténdij palyazati kiirdsat és mellékleteit az
NKE EHOK honlapra téltéttem fel és a feliiletein tovabbosztva népszer(isitettem, hogy minél
tobb hallgatéhoz eljuthasson. Ezen tevékenységem a gazdasagi ugyekért felelGs
elnOokhelyettes Utmutatasa szerint végeztem.

Kollégiumi ligyek

A kollégiumi Ugyekért felelés elndkhelyettes iranymutatasa szerint tortént a kollégiumi
igényfelméré kérdGivek létrehozdsa, leirdsdnak megszovegezése, a kitdltések tovabbitasa.

Képzésfejlesztés

Az idei évben alakult meg az EHOK Képzésfejlesztési Bizottsdga, amely nagy lendiilettel
kezdte meg munkajat, azonban a koronavirus-jarvany és a tavoktatds megnehezitette,
szinte ellehetetlenitette ezt a fajta torekvésilink, a kezdeményezés és a jelenlét az egyetemi
bizottsdgokban mindazonaltal téretlenil magas szinvonalon zajlik.

Kulturalis tigyek

Az NKE kulturalis hallgatéi koéreihez vald csatlakozast egész évben népszerlsitettik és az
Oket éré torténésekrdl az e teriletért felelés elndki megbizottal egyluttmikédve
végrehajtottuk. Az énekkar, a szinjatszo kor és a néptancegylttes kivald kikapcsolddasi
lehetéség, illetve a tandrakon kiviili tehetséggondozast is elésegiti. Az NKE EHOK kezdettdl
fogva tdmogatja és tamogatni is fogja a hallgatokat, ezen Kultir Koérék miikodését
egyeteminkdn.

Szolgaltatasok
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A hallgatok egyetemi mindennapjait igyeksziink kiilonb6z8d szolgaltatédsokkal kénnyebbé
tenni. A tavaszi félévben elkezdett és az Gszi félévben folytatott VPN hozzaférés igénylése
is ilyen szolgaltatds, amelyet az EHOK a hallgatdknak nyujt. Egy altalam létrehozott kérdGiv
kitoltésével tudjak jelezni felénk igényiket, mi az egyetemi Oktatasi és Tanulmanyi Iroda
ellendrzését kovetben a kitoltéseket tovabbitjuk az Informatikai Igazgatdsag részére, akik
a VPN jogosultsagot beallitjdk, mi pedig err6l kiértesitjik a hallgatokat. Mig a tavaszi
félévben ezernél is tobbet toltotték ki, az 6szi félévi kitoltésekkel egyitt a kétezret is
tulléptiik. Ezt a feladatot megosztva az EHOK irodavezetéjével ketten valdsitottuk meg ez
évben.

Rendezvények

A koronavirus-jarvany nyoman életbe |ép6 rendezvénytilalom miatt ebben az évben a
megszokottol eltér6 maddon csekély rendezvény megtartasaval tudtunk hozzajarulni a
hallgatdk k6zosségi és szakmai élményeinek ndveléséhez. 2020 tavaszan lehetdséglink volt
személyes részvétellel megtartani tarsszervezék segitségével Az érdekérvényesités
gyakorlata az Eurdpai Unidban c. el6adast. Ezen kivil a hagyomanyos rendezvény
portfélionk kozil az NKE Borkollégiumot tarthattuk meg, illetve Digitalis Kerekasztalt is két
alkalommal, egyszer Gal Andras Levente, masodszor Papp Sandor el6adasaban. Sajnos
2020-ban a kiemelt hallgatéi rendezvényeinket sem tarthattuk meg, igy idén elmaradt az
NKE Gylrldavatd Bal, az NKE Godlyatabor és az NKE Golyabal is. A személyes jelenléttel
megrendezett eseményeink el6készitésében aktiv szerepet vallaltam, kommunikacios tervet
dolgoztam ki az esemény el6készitésére, megvaldsitdsara és utdkommunikaciojara
vonatkozodan, feladatok, felel6sok és hataridok beosztasaval.

Egyéb
Hallgatodi Jogorvoslati Bizottsagi tagsag

Az NKE EHOK Elnéksége engem delegalt a HIB-be, igy ebben az évben ebben a hallgatdi
bizottsagban szavazati jogu tagként lathattam el hallgatotarsaink érdekeinek képviselését.
A tanév soran személyes részvétellel és online formaban is bonyolitottunk le bizottsagi
Uléseket és a jogorvoslati kérelmet benyujtd hallgatok meghallgatasat.

Forum Publicum

Hallgatéi magazinunk lapszamait, amibe hallgatdink publikdlnak, idén is rendszeresen
népszerlsitettem. A tavoktatas ideje alatt a lap a nyomtatott verziérdl online megjelenésre
valtott, de olvasottsdga igy is toretlen volt. Egyre tébb hallgaté jelentkezik a lap
szerkeszt0ségébe, igy az utanpdtlas is biztositott jobbnal jobb cikkek megsziiletéséhez.

NKE LIGA kupa

Az NKE kispalyds labdarugdé mérkdzése ha nem is a megszokott tébb hetes modjaban, de
visszatért ebben a tanévben is, amely népszer(isitésében az NKE EHOK is kivette a részét.

Bookbybook kdnyvkeresés

Idén harom alkalommal tudtuk lebonyolitani az InfoTars Egyesllettel kdzdsen szervezett
kényvkeresési akcidnkat, amely soran harom-harom konyvet talalnak meg hallgatok, s a
program népszerUsitésénél til magukénak is tudhatnak.
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NKE Hirek Hallgatéknak

A Ludovika TV (j adasahoz hattéranyag Osszeadllitdsa a hallgaték szamara legfontosabb
egyetemi torténésekrol és hirekrdl, egylttm(koédve az egyetemi Kommunikacids és Program
Igazgatdsag kijeldlt munkatarsaival. A videb kéthetente az EHOK FB oldaldn jelent meg, a
digitalis oktatds bevezetésével azonban megsziintetésre kerdlt.

EHOK kitelepiilés megszervezése

A januari nyilt napokon és az {szi félévben esedékes beiratkozdsokon az EHOK
standoldsanak megszervezése, kreativ anyagok gyartdsanak felligyelet, szérélapok és
tajékoztatok megszévegezése.

Grafikai megrendelés leadasa

Feladataim kozé tartozik a képi anyagok grafikai megrendeléseinek leaddsa az EHOK
megjelenésért felelds elnoki megbizottja részére, aki a ra bizott feladatot mindig

lelkiismeretesen és precizen végezte el, és hozzdjarult az EHOK kommunikaciéjanak
szinvonalbeli emelkedéséhez.

Nyomdai megrendelése leadasa

Az egyetemi nyomdai rendszerben koézpontositott modon adtam le a nyomdai
megrendeléseit az egész hallgatdéi 6nkormanyzatnak:az EHOK mellett a kari HOK
megrendeléseinek is eleget téve.

Osszefoglalds; ujitdsok 2020-ban

Nagy tervekkel és otletekkel vagtunk bele 2020-nak, ugy tartottuk, a mi évink lesz,
azonban a vilagjarvany kozbeszOlt. Mégis Ggy gondolom, a valtozd koérnyezethez
megfelel6en tudott alkalmazkodni a HOK szervezete, a hallgatdk tajékoztatasat a tavolléti
oktatds, a hibrid oktatds és a digitalis oktatas sordn is maradéktalanul ellattuk, kilonos
figyelmet forditva az oktatasi terilettel 6sszefliggd kommunikacios feladatokra. Az évben a
kommunikacié terén rengeteg Ujitast vezettiink be, példaul az atlathatdsag jegyében
minden EHOK EIndkségi és EHOK Kildétt gylilésr§l mar Facebook post formajaban is
tajékoztatjuk hallgatétarsainkat, a jegyzékonyveket pedig tovabbra is teljes egészében az
keriiltek idén a Moderalasi Alapelvek, amelyeket az NKE EHOK feliiletein alkalmazunk. A
koronavirus-jarvany és az oktatasi formak valtakozdsa kriziskommunikacié terén adott
hatalmas tapasztalatot a HOK szervezetének, igy &sszel sokkal felkésziltebben tudtunk
jelen lenni személyesen és az online térben is a hallgatdi érdekképviseletet ellatva. A
hallgatdi képzésfejlesztési gyakorlatunkat bar a vildgjarvany megakasztotta, maga a vaza
annyira jonak bizonyult, hogy bekeriilt a HOOK min&ségbiztositasi intézményi jo
gyakorlatokat tartalmazé tanulmanyaba. Végezetil, de nem utols6 sorban a VPN
jogosultsag igénylése, a panaszkezelé rendszer mindennapi alkalmazasa és tavoktatasi
helyzetfelméré kérddiviink mind-mind hozzajarult ahhoz, hogy a hallgaték szdmara minél
tobb felGleten tudjunk segitséget nydjtani egyetemi tanulmanyaik sikeres elvégzésére.

Véleményem szerint a Hallgatéi Onkormanyzat sikeresen kidllta 2020 megprébaltatasait, és
Gjult er6vel vag bele a 2021-es évnek.
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NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
EGYETEMI HALLGATOI

ONKORMANYZAT

Két és fél év utdn mar kilsé megfigyel6ként lesz lehet6ségem tandcsokkal ellatni hallgatoi
képviselStarsaimat, ugyanis az EHOK kommunikacids és adatvédelmi lgyekért felelds
elnokhelyettesi tisztséget a kévetkez6 évt6l mar nem én fogom betélteni. EzUton szeretném
megragadni az alkalmat, hogy minden képvisel6tarsamnak megkodszonjem a kdzos munkat,
a tapasztalatot és a sok szép élményt. A hallgatdk iranti elkotelez6désem a tisztségemrol
torténd elmondast kévetéen sem szlinik meg. Jév8re orszagos szinte a HOOK tarsadalmi
mobilitasért feleldés elntkségi tagjaként igyekszem hallgatotarsaink érdekében fellépni a
fels6oktatas szinterén.

Az NKE HOK-nek sikerekben gazdag idészakot és elégedett hallgatdkat kivénok. Alljunk
tovabbra is a hallgatdk szolgalataban!

Fecser Zsuzsanna s.k.
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